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1. Yleista

Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta on péaattanyt 14.1.2021 ottaa kayttoon palvelusetelin
rajatun la&kkeenmaaraamisoikeuden omaavan laillistetun optikon naontutkimukseen

kouluterveydenhuollon lahettamana.

Terveydenhuoltolaki maarittelee, etta kouluterveydenhuollon palveluihin siséltyy oppilaan terveydentilan

toteamista varten tarpeelliset erikoistutkimukset (Terveydenhuoltolaki 16 §). N&ihin erikoistutkimuksiin

kuuluu myos erikoisladkéarin tekema néon tutkimus. Kunnan on jarjestettdavd ndma erikoistutkimukset

oppilaan tarpeen mukaisesti. (Valtioneuvoston asetus 11 8.)

Maadritellyissé tilanteissa nadntutkimuksen voi tehda myos rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden omaava
laillistettu optikko. Optikon tekemé&n nadntutkimus edellytykset ja rajaukset on koottu Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2019 julkaistuun ohjeeseen Naodnseulonta kouluterveydenhuollossa ja ne

perustuvat Asetukseen terveydenhuollon ammattihenkilGistd (16 8), Lakiin terveydenhuollon

ammattihenkil6ista (23 d 8) seka Sosiaali- ja terveysministerion asetukseen lddkkeen madraamisesta (6 8).

2. Palvelusetelin sisallon kuvaus ja paaperiaatteet

Silméalaakarille lahettamisen tarvetta arvioidessaan kouluterveydenhuolto voi taittovikaepailyissa tehdé
yhteistyota rajatun lagkkeenméaaraamisoikeuden omaavan laillistetun optikon kanssa silloin, kun oppilas
on vahintaan toisella luokalla ja tayttanyt kahdeksan (8) vuotta. Tastd yhteistyOsta ei saa syntyé
kustannuksia  asiakkaalle.  Muissa silmé&oireissa  oppilas ohjataan suoraan silmalaékérille.
Kouluterveydenhuollon tulee saada palaute optikon tekemisté tutkimuksista seka huolehtia silmalaékarille
lahettamisestd, jos tutkimuksessa tulee esille muita 16ydoksia kuin taittovika. Palvelusetelilla hankittava
palvelu vastaa sisélloltaan Tampereen yliopistollisen sairaalan vastaavalle asiakasryhmalle tuottamia

palveluita.
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Rajatun lagdkkeenmaaraamisoikeuden omaavan laillistetun optikon tutkimuksen tarpeen ja sopivuuden arvioi
kouluterveydenhuollossa terveydenhoitaja tai l&d&kéri. Palvelusetelin myontéa kouluterveydenhuollon

terveydenhoitaja.

Palveluseteli voidaan myontéd& oppilaille, jotka ovat perusopetuksessa Tampereella tai Orivedelld
kotikunnasta riippumatta. Palvelusetelin myéntdmisen edellytyksend on, ettd oppilaan n&dntarkkuus on
kouluterveydenhuollossa tutkittuna alle Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen méérittdman seulonta-
rajan (kaukon&kd: yksittéisen silmén erikseen tutkittu nddntarkkuus jaa alle 0.8, 1ahinako: yksittaisen silmén
erikseen tutkittu nddntarkkuus j&a alle 0.63), eik& kouluterveydenhuollossa herdéd epéilyd muusta kuin
taittoviasta. Liséksi oppilaan tulee olla vahintaan 2. luokalla ja vahintédén 8-vuotias. Asiakkaalla ja hanen
huoltajallaan tulee olla my6s riittdvd suomen, ruotsin tai englannin kielen taito seké riittavat tiedot ja

taidot kayttaa palvelusetelia.

Tutkimusten ma&réd ei ole rajoitettu, vaan oppilaan tulee saada tutkimus maksutta aina, kun
kouluterveydenhuolto arvioi sen tarpeelliseksi. Jo todetun taudin tai vian hoito (kuten silmélasit) tai

taittovian seuranta eivat sisally palvelusetelin piiriin.

Palvelu on asiakkaalle maksutonta. Asiakkaalta ei saa edellyttdd silmalasien hankkimista siita
optikkoliikkeestd, jossa tutkimus on tehty. Palveluntuottajan tulee informoida asiakasta ajanvarauksen
yhteydessd peruuttamiskaytdnndistd ja mahdollisista seurauksista. Alle 15-vuotiasta ei kuitenkaan voi
laskuttaa peruuttamattomasta kaynnistd. Tampereen kaupunkia voidaan laskuttaa vain toteutuneista

kaynneista.

Asiakas valitsee itse palveluntuottajan Tampereen kaupungin yllapitdmasta palveluntuottajien rekisterista
ottamalla yhteyttd palveluntuottajaan. Asiakas ja palveluntuottaja sopivat kesken&dn tutkimuksen
ajankohdan. Asiakkaan tulee paéasté tutkimukseen kahden (2) viikon sisélla ajanvaraushetkesta. Palveluseteli
on voimassa kolme (3) kuukautta sen myontamispaivdmaarésta. Palvelusetelituottajat kirjaavat kdynnit ja

laskuttavat Tampereen kaupunkia kuukausittain PSOP-jéarjestelmassé.
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Palveluntuottajan on toimitettava Tampereen kaupungille tutkimukseen lahettévélle taholle (oppilaan
koulun kouluterveydenhuolto) kirjallinen palaute kahden viikon kuluessa tutkimuksesta. Palaute lahetetdan
postitse lahetteessd olevaan osoitteeseen. Lisaksi palaute annetaan asiakkaalle mukaan. Hyvéksytyille

palveluntuottajille lahetetaan erikseen palautepohja ja tarkempi ohje palautteen lahettdmisesta.

Tutkimuksen tekijélld on velvollisuus ohjata oppilas silmélagkérin vastaanotolle kouluterveydenhuollon
kautta, jos han toteaa tutkimuksissaan silmalaékarin tutkimuksen tarpeeseen viittaavia oireita tai 16ydoksia.
Tamad kirjataan palautelomakkeelle ja asiakasta ohjataan ottamaan my6s itse yhteyttd

kouluterveydenhuoltoon.
Palvelusetelilla ostettavan koululaisen nddntutkimuksen tulee tayttaa seuraavat vaatimukset:

1) né&ontutkimuksen tutkimuksen tekee rajatun ladkkeenmadraamisoikeuden omaava laillistettu
optikko
2) tutkimuksessa kaytetaan laajennustippoja

3) tutkimukseen kuuluu karsastuksen perustutkimukset stereonékdtesteineen

Palvelusetelin hinta on 30 euroa. Hinta on Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan

hyvaksyma ja voimassa toistaiseksi.

3. Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen ja paatoksenteko

Palvelusetelituottajaksi hakeutuva tayttdd Tampereen kaupungin (my6hemmin Tilaaja) sahkdisessd
palvelusteli- ja ostopalvelujarjestelmassd (PSOP) hakemuksen liitteineen. Hakeutumisen yhteydessé

toimitetaan myos vaaditut asiakirjajaljennokset. Hakija vastaa antamiensa tietojen paikkansapitavyydesta.

Hakeutuessaan palveluntuottaja tunnistautuu Digi- ja véest@tietoviraston Suomi.fi-palvelun tarjoamilla
Tunnistus- ja Valtuudet -palvelulla PSOP-jarjestelmadén. Palveluntuottajan tulee kayttaa jarjestelmassa
virallista nimedan. Numeroita ja erikoismerkkeja ei saa kayttag, elleivat ne kuulu palveluntuottajan viralliseen

nimeen.
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Lisatietoja tunnistuksella asiointiin 16ytyy Suomi.fi- verkkosivulta:

e Tietoa tunnistuksesta (https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-tunnistuksesta)

e Tietoa valtuuksista (https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-valtuuksista)

PSOP-jarjestelman kayttoon liittyvaa ohjeistusta |6ytyy Parasta palvelua -verkkosivuilla:

e Yleista tietoa PSOP-jarjestelmasta (https://parastapalvelua.fi/)

o Yksityiskohtaista opastusta jarjestelman kayttamiseen

(https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/overview)

Tampereen kaupungin verkkosivuilla on ohjeita palveluntuottajaksi hakeutumiseen:

e Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen Tampereen kaupunki (https://www.tampere.fi/tyo-ja-

yrittaminen/yrittaminen/palvelusetelituottajaksi-hakeutuminen.html)

PSOP-jarjestelman teknisen tuen sdhkodpostiosoite on psop@tampere.fi. Yksittdisen oppilaan asiaan
liittyvissa kysymyksissa (esimerkiksi palvelustelin voimassaoloon tai tarvittaviin jatkotoimenpiteisiin liittyen)

palveluntuottaja on yhteydessa palvelusetelin laatineeseen kouluterveydenhuollon terveydenhoitajaan.

Tilaaja tekee paatoksen tuottajaksi hakeutuneen hyvaksymisesta tai hylkaamisestd. Paatos lahetetaéan
hakijalle sdhkodpostitse. Tilaajan tulee ottaa valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
hakemuksen saapumisesta ja tehtdva paatds hyvaksymisestd tai hylk&&amisestd kolmen (3) kuukauden
kuluessa. Jos hakija valitaan palvelusetelituottajaksi, Tilaaja lisad taman ajantasaiseen

palveluntuottajaluetteloon.

Palveluntuottajan toiminnan pitaa jatkuvasti tayttaa kaikki tassa sdantokirjassa kuvatut ehdot ja edellytykset.
Mikali palveluntuottaja ei tayta sille asetettuja velvoitteita, Tilaaja pid4ttdd oikeuden poistaa Tuottaja

palvelusetelituottajaluettelosta.
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4. Palvelusetelipalvelun tuottajaksi hyvaksymisen edellytykset

1) Palveluntuottaja on organisaatio, jolla on Y-tunnus
2) Palveluntuottaja vastaa siitg, etta
a. tutkimuksia tekevilld optikoilla on rajattu ladkkeenméaéréémisoikeus
b. tutkimuksia tekevat optikot on rekisterdity Valviran ammattihenkilGrekisteriin
c. tutkimuksia tekevilla optikoilla on palvelun tuottamiseen riittava kielitaito (suomi, ruotsi,
englanti)

3) Palveluntuottaja antaa hakemuksen kasittelijalle oikeuden tarkistaa yritystd ja sen
ammattihenkilGité koskevat tiedot aluehallintoviranomaisen rekisterista, Yritys- ja
yhteistietojarjestelmasta (alv-velvollisuus, ennakkoperinarekisterissi oleminen) sekd
Terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterin (Terhikki-rekisterin) julkisesta
tietopalvelusta. Yrityksen ennakkoperintarekisteriin kuulumista seka luottokelpoisuutta
seurataan jatkuvasti.

4) Palveluntuottaja rekisterdityy sdhkdiseen palveluseteli- ja ostopalvelujérjestelméan (PSOP) ja
hyvéksyy sen ehdot.

5) Palveluntuottajan tiedot saa julkistaa Tampereen palveluntuottajarekisterissé.

6) Kunta saa tehdd asiakkaille asiakaskyselyja.

7) Palveluntuottaja vastaa siitg, etta palveluntuottaja tai joku hanen lukuunsa saa antaa
palvelusetelilla maksetun palvelun osuudesta kunnalle arvonlisaverolain (1501/1993)
vaatimukset tayttavan tositteen.

8) Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan palveluseteliasioita k&sittelevaan perehdytykseen ja
vahintdan yhteen kehittdmistapaamiseen vuodessa. Palveluntuottaja on vastuussa
mahdollisten tydntekijoidensd perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta.

9) Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan muutokset yhteystiedoissa Tampereen kaupungille
sekd tekemé&an tarvittaessa aluehallintovirastoon muutosilmoituksen kuntaan tietojen tai

olosuhteiden muuttuessa.
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10) Palveluntuottaja sitoutuu palvelulle maariteltyyn hintaan. Hinta on voimassa toistaiseksi.

Paatokset palvelusetelin arvosta (palvelujen hinnat) tekee Sosiaali- ja terveyslautakunta.

11) Palveluntuottaja perehtyy palvelusetelilakiin.

5. Asiakastietojen kasittely ja dokumentointi seka arkistointi

1)

Tampereen kaupunki on EU:n tietosuoja-asetuksen (Euroopan parlamentin ja neuvoston
yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679) tarkoittama rekisterinpitaja. Palveluntuottaja
huolehtii ja vastaa tarvittavasta teknisesta rekisterinpidosta kaupungin lukuun.
Palvelutuotannon aikana syntyvét asiakirjat ovat kaupungin asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja
laatii, sdilyttad ja arkistoi asiakirjat.

Palveluntuottaja kasittelee ja sailyttaa asiakastiedot huolellisesti noudattaen potilasasiakirjojen
laatimisesta ja kasittelysta annettuja lakeja ja asetuksia. Palvelusetelituottajan on pidettava
Tampereen kaupungin palvelusetelilld annettujen palvelujen asiakastiedot erilladn muista
asiakastiedoista. Palvelusetelituottajan on eroteltava myds saman asiakkaan palvelusetelin
kayton yhteydessé syntyneet asiakastiedot niisté asiakastiedoista, jotka ovat syntyneet
mahdollisten asiakkaiden itse maksamien palveluiden yhteydessa.

Palveluntuottajan tulee pyydettdessa antaa tietoja kunnan viranomaisille silloin, kun
viranomaisella on niihin oikeus.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakastietoja muille ulkopuolisille tahoille ilman Tampereen
kaupungin lupaa tai luovutukseen oikeuttavaa lain sdadosta.

Palveluntuottajalla on nimetty tietosuojavastaava seka teknisesta rekisterinpidosta vastaava

yhteyshenkil®.

6. Palvelusetelituottajalle asetettavat ehdot

1)

Palvelun tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsdddannon
edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta

terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990). Palvelua tuottavan yksikon tulee olla
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rekisterdityneend yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen rekisteriin, jota aluehallintovirastot
yllapitavat.

Palveluntuottajalla potilasvahinkolain mukainen tai muu riittdva vastuuvakuutus.
Palveluntuottajan tulee olla liittyneen& Vastuu Group (ent. Suomen Tilaajavastuu) Luotettava
Kumppani —palveluun.

Palveluntuottajan vastuuhenkild sitoutuu tarkistamaan tutkimuksia tekevien optikoiden
rikostaustan asianmukaisella rikostaustaotteella (Laki lasten kanssa tytskentelevien
rikostaustan selvittamisesta 504/2002) sek& pitamaan asiasta listaa, jonka kunnan
viranomainen voi halutessaan pyytaé nahtavaksi. Mikali vastuuhenkil¢ itse tekee hankinnan
kohteena olevia koululaisten nadntutkimuksia, vastuuhenkil® esittéé rikostaustaotteen Tilaajan
edustajalle.

Palveluntuottaja ja timén koko mahdollinen henkildst6 sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen
asiakasasioissa. Salassapito sitoo palveluntuottajaa ja sen tyontekijoitéa myos sopimussuhteen
ja/tai ty0suhteen paatyttya.

Palveluntuottaja sitoutuu hyvéan laatuun ja luotettavuuteen noudattaen potilaslakia (Laki

potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785)

Palveluntuottaja raportoi kunnalle mahdollisimman pian tai viimeistaan kahden viikon kuluessa
palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista valituksista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista seké ilmoittaa tehdyista korjaavista toimenpiteisté. Mikéli palvelua
koskeva valitus, muistutus tai kantelu on osoitettu suoraan Tampereen kaupungille,
palveluntuottaja on velvollinen antamaan mahdollisimman pian tai viimeistaén kahden viikon

kuluessa Tilaajalle tarvittavat tiedot asian selvittdmiseksi.

7. Hakemuksen hylkadmisperusteet ja hyvaksymispaatoksen purkuperusteet

Hakemus hyl&taan tai jo tehty hyvaksymispaatos voidaan purkaa valittdmasti, mikéli palveluntuottaja:

1)
2)

on tuomittu lainvoimaisella paatoksella henkildon tai talouteen kohdistuneesta rikoksesta

on antanut olennaisesti vaaria tietoja toiminnastaan
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on vaarinkayttanyt asemaansa asiakkaiden keskuudessa
ei ole tayttanyt kouluttautumis- ja kehittdmisvelvoitteita

)
)
5) on toiminut hyvéksymisehtojen tai muutoin palvelusetelisdantokirjan vastaisesti
) on asetettu konkurssiin tai sellainen on vireilla

)

on laiminlyényt verojen ja sosiaaliturvamaksujen suorittamisen

8. Valvonta, vastuut ja mahdolliset sanktiot

Tilaaja valvoo hyvaksymiensé palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palvelujen laatu tayttaa
palvelusetelilain seké sdantokirjan mukaiset kriteerit. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sdantokirjan

ehtoja.

Palveluntuottajien lakisaateinen valvonta (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tyovoimaa kaytettdessa 1233/2006) tapahtuu s&hkoisesti ja automaattisesti. Muut kuin lakiséateiseen

valvontaan liittyvat liitteet tulee liitté4 jarjestelmaan séhkoisesti.

Jos palveluntuottajan toiminta on tdman saantokirjan, voimassa olevan lainsdadannon tai
viranomaismaaraysten taikka asiakkaan palvelusuunnitelman vastaista, palvelussa on virhe. Virheestd tulee
reklamoida ja se tulee korjata viipymatta. Kunta voi sanktioida esimerkiksi toistuvia virheita ja peruuttaa

palveluntuottajan hyvaksymisen.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle vuosittain niista palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista
valituksista, kanteluista ja reklamaatioihin johtaneista syistd sek& niiden seurauksena tehdyisté

toimenpiteistd, jotka eivat ole séhkoisessé jarjestelmassa.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessé
palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen

aiheuttamista vahingoista. Palveluntuottajan ja asiakkaan vélista sopimusta séételee kuluttajalainsaadanto.
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9. Voimassaolo

Paatods palvelusetelituottajaksi hyvaksymisestd on voimassa toistaiseksi. Ehtoja voidaan uudistaa tai
tarkentaa, mikéli lainsdadantoon, palveluseteliohjaukseen tai kdytantdihin tulee muutoksia. Palveluntuottaja
voidaan poistaa palvelusetelituottajien rekisterista valittomaésti vakavien sopimusrikkomusten ilmetessa tai
1-3 varoituksen jalkeen, mikali se ei korjaa valvonnan yhteydessa ilmenneité tai muutoin kaupungin tietoon

tulleita epakohtia erikseen ilmoitettavan ajan kuluessa.

Kayttéessaan alihankkijoita palveluntuottaja vastaa kokonaispalvelun sisdllosté ja laadusta. Ydintoiminnan
osalta alihankinta on kielletty. Hyvéksymispaétosta ei voi siirtdd mahdollisten yrityskauppojen yhteydessa
uudelle omistajalle, vaan omistajan tulee tehd& uusi hakemus palvelusetelituottajaksi Tampereen

kaupungille.

Sééantokirja on voimassa toistaiseksi. Mikali sd&ntokirjassa viitattu lainsaddantd muuttuu, noudatetaan

kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa.

10. Palvelusetelituottajiksi hakevilta vaadittavat asiakirjat

Palvelusetelituottajiksi hakeutuvilta vaaditaan hakemuksen liitteeksi seuraavat asiakirjat:

1) Ennakkoperintarekisteriin kuuluminen (Selvitys siit4, onko yritys merkitty ennakkoperintdlain
(1118/1996) mukaiseen ennakkoperintérekisteriin ja tydnantajarekisteriin)

2) Kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat
tiedot

3) Veroviraston todistus maksetuista veroista tai verovelkatodistus ja selvitys siitd, etta verovelkaa
koskeva maksusuunnitelma on tehty

4) Todistus maksetuista sosiaaliturvamaksuista, mikéli palveluntuottaja toimii tynantajana

5) Aluehallintoviraston tai Valviran todistus yksityisten terveyspalveluiden antajien rekisteriin
kuulumisesta

6) Oikeaksi todistettu kopio potilasvakuutussopimuksesta
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7) Voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kaikki palvelun tuottamisessa Tilaajalle,

kolmannelle osapuolelle tai tamén omaisuudelle aiheutuneet vahingot

Enintaan 3 kuukautta vanhat asiakirjat hyvaksytaan.
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LITTEET

LITE 1: HenkilGtietojen kasittelyn ehdot

| Osa: Sitoumus henkilGtietojen késittelyn ehtojen noudattamiseen palvelusetelitoiminnassa

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdddannon edellyttdmia menettelytapoja ja
henkiltietojen kasittelyd ja suojaamista koskevia sddnndksid. Palveluntuottaja vastaa siitd, etté palvelu on
kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdddannon vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon,

mitd sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on sdadetty.

Tampereen kaupunki, Y-tunnus 0211675-2 (= my6hemmin Tilaaja) on rekisterinpitgja. Palveluntuottaja

noudattaa henkilGtietojen kasittelijana tdman liitteen mukaisia ehtoja henkil6tietojen késittelysta.
Il Osa: Henkilttietojen kasittelyn ehdot
1. Yleista

1.1. Tamé liite "Henkilttietojen kasittelyn ehdot” on osa palvelusetelien saantokirjan tai sééntokirjan
puuttuessa osa lautakunnan hyvaksyman tuottajien hakemuslomakkeen hyvaksymiskriteereiden

ohjeistusta.

1.2. Tassa liitteessa madritellaan Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne henkilotietojen késittelya ja
tietosuojaa koskevat ehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja Tilaajan toimeksiannosta kasittelee
henkil6tietoja Tilaajan puolesta. N&issd ehdoissa kuvatuista Palveluntuottajan toimenpiteista ja

velvollisuuksista ei suoriteta erillista korvausta, ellei toisin ole naissa ehdoissa sovittu.
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2. Osapuolten roolit henkilttietojen kasittelyssa

2.1.

Kasiteltdessa henkilttietoja Tilaaja on rekisterinpitdjd ja Palveluntuottaja on henkilGtietojen késittelijé
(jaliempéana myos "kasittelija”), ellei henkildtietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. "Tilaajan

henkil6tiedoilla” tarkoitetaan ndissa ehdoissa henkil6tietoja, joista Tilaaja vastaa rekisterinpitajana.

3. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Palveluntuottaja kasittelee henkilttietoja palvelua tuotettaessa Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.
Ryhmittymén ollessa Kasittelijand tdman liitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittymén jésenig, ja

ryhmittymén kayttdmia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilGtietojen késittelyyn.

Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa,
ettd Tilaajan henkilotietojen kasittely tapahtuu lainsdddédnnon vaatimusten ja sovittujen kaytantdjen
mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkilGtietojen lainmukainen késittely seka

kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynné kasittelemidan henkildtietoja muutoin kuin

palvelun toteuttamiseen vaadittavassa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Palveluntuottaja nimed& tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon Tilaajan
henkil6tietoihin  liittyvida ~ yhteydenottoja  varten.  Palveluntuottaja ilmoittaa  kirjallisesti

tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle pyydettaessa.

Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville tdméan pyynnostd kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee
rekisterinpitdjélle ja Palveluntuottajalle sdadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista

varten.

Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset sek& osallistuu

niihin.

TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND
15 (19)
Sosiaali- ja terveyspalvelut
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 14.1.2021
Kouluterveydenhuolto

4. Tilaajan ohjeet

4.1. Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkilGtietojen kéasittelyssa néissa erityisehdoissa sovittuja ehtoja
sekd& muita mahdollisia Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta.
Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysté Tilaajalle, jos Tilaajan antamat ohjeet ovat

puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epdilee niita lainvastaisiksi.

4.2. Tilagjalla on oikeus muuttaa, tdydentda ja paivittdad Palveluntuottajalle antamiaan henkil6tietojen

kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita.
5. Palveluhenkilosto

5.1. Palveluntuottaja varmistaa, etté kaikkia sen alaisuudessa toimivia henkil@itg, joilla on oikeus késitell&

Tilaajan henkildtietoja, koskee lakisaéteinen salassapitovelvollisuus.

5.2. Palveluntuottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on péasy Tilaajan
henkil6tietoihin, on tietoinen henkilotietojen kasittelyyn liittyvistd velvoitteistaan ja kasittelee niité
ainoastaan palvelun toteuttamisen vaatimalla laajuudella, néiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden

mukaisesti.

6. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkil6tietoja

6.1. Siltd osin kuin Palveluntuottaja kdyttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkildtietoja,

alihankintaan sovelletaan téssa liitteessé kuvattuja ehtoja.

6.2. Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkilttietoja, alihankkijan kdyttdminen edellyttaa

Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

6.3. Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kdyttdmansé
alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita sekd Tilaajan
antamia kulloinkin voimassa olevia henkilGtietojen kasittelyyn liittyvid ohjeita. Palveluntuottaja

varmistaa, etta Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.
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6.4. Palveluntuottaja vastaa kdyttdméansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja vastaa
siité, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkiltietojen késittelijélle asetettuja velvoitteita. Jos
Tilaaja perustellusti katsoo, etta Palveluntuottajan alihankkija ei tdyta tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla

on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

6.5. Henkiltietojen késittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle etukéteen.
[Imoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee Tilaajan henkiltietoja tietosuojalain-sdadéannén

mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysté vastustaa ehdotettua alihankkijaa.
7. Palvelun paikka

7.1. Palveluntuottajalla on oikeus kasitell& Tilaajan henkilotietoja ainoastaan Suomessa. Mitd néissé
erityisehdoissa sovitaan henkilotietojen kasittelystd, koskee myds péasyn mahdollistamista Tilaajan

henkil6tietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden vélityksella.

7.2. Jos Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat, etta Palveluntuottajaa saa siirtaa Tilaajan henkiltietoja Suomesta
muualle Euroopan talousalueen sisdlld, osapuolet huolehtivat siitd, ettd henkil6tietojen siirto

toteutetaan lainsédddannon mukaisesti.

8. Tietoturvaloukkaukset

8.1. Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan
Tilagjalle ilman aiheetonta viivytystd muista palvelun hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla

vaikutuksia rekisteroityjen asemaan ja oikeuksiin.

8.2. Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

e tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekistergityjen
ryhmét ja arvioidut lukumaarat sekd henkildtietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukuméarét silla

tarkkuudella kuin ndmé ovat tiedossa;
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o tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa
lisatietoja;

o kuvaus tietoturvaloukkauksen todennékgisisté seurauksista; ja

e kuvaus toimenpiteistd, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten

lieventamiseksi.
9. Henkilotietojen kasittelyn pdattyminen
9.1. Palvelua toteuttaessaan Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun késittelemid&n henkilétietoja

ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

9.2. Palvelun tuottamisen pééattyessa Palveluntuottaja palauttaa Tilaajalle kaikki Tilaajan puolesta kasitellyt
henkil6tiedot sekda havittdd omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henkil6tiedoista, ellei muuta ole
sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsdddannossa tai viranomaisen maaraykselld on edellytetty, ettd

Palveluntuottaja sdilyttédéd henkildtiedot.
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LITE 2 Optikon yhteenveto koululaisen nadntutkimuksesta kouluterveydenhuoltoon (palveluseteli)

Optikon yhteenveto koululaisen nadntutkimuksesta kouluterveydenhuoltoon
(palveluseteli)

ASIAKKAAN TIEDOT

Oppilaan nimi

Henkildtunnus

Kouluterveydenhuollon
toimipiste ja lahettava
terveydenhoitaja

PALVELUNTUOTTAJAN TIEDOT

Yrityksen nimi

Yrityksen puhelinnumero

Optikon nimi

TIEDOT TUTKIMUKSESTA

Tutkimuspaivdmaara

Havainnot ja johtopaattkset Oikea silméa Vasen silm& Yhteensé

Visus

Visus laseilla korjattuna

Syklorefraktio

Lasikorjaus

Huomiot stereonédsta ja
karsastuksesta

Tutkijan ja tutkimuksen rajoitukset,
mahdolliset muut I6ydokset

Jatkotoimenpiteet O Silmé&l&akarin tutkimus tarvitaan, syy:
O Silmélasim&arays annettu

Seuraava tutkimus [ Ei tarvetta
optikolla/kouluterveydenhuollossa O Naon tutkimus kouluterveydenhoitajalla, milloin?

[ Lasien pdivitys (omakustanteinen) 1-2 vuoden kuluttua
Nékyvyys Kanta-palvelussa O Tutkimustulokset nahtéavilla Kanta-palvelussa

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Palaute lahetetaan lahettavalle taholle palvelusetelissé olevaan osoitteeseen (1 kpl) sekd annetaan asiakkaalle
mukaan (1 kpl).

Jos tutkimusléydoksisté seuraa jatkotoimenpiteitd, optikko ohjaa my6s asiakasta ottamaan itse yhteytta
kouluterveydenhuoltoon.

Tiedot ndon tutkimuksen palvelusetelistd Tampereen kaupungin verkkosivuilla (linkki tulossa)
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